Samenvatting van de belangrijkste resultaten

Barometer — Golf 2
Lente 2019

Brusselse
)) zelfstandigen en

KMO'’s, jullie hebben
het woord !

NEEINKCCETEET] de barometer en laat de &7‘
Brusselse overheid je stem horen. soouor  DeECONOMECHE L SOTALE

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



De ervaren evoluties van de afgelopen 6 maanden - 1/3
In vergelijking met de vorige golf zien we enkele veranderingen.

De top 5 positieve evoluties is namelijk gewijzigd. Nu is deze samengesteld uit:
het plezier waarmee men de beroepsactiviteit beoefent (36%), de persoonlijke
motivatie (32%), de omzet (32%), de kwaliteit van het werk van het personeel
(32%) en de motivatie van het personeel (32%).

Bij de eerste golf zag de top 5 er nog als volgt uit: de kwaliteit van het werk van
het personee (36%%, de persoonlijke motivatie (34%), het plezier waarmee men
de beroepsactiviteit beoefent (32%), de omzet (28%) en de gezondheid van het
bedrijf (28%). We zien dus dat de gezondheid van het bedrijf plaats heeft gemaakt
voor de motivatie van het personeel.

Gemiddeld maakte 25% van de respondenten melding van een positieve evolutie
tijdens deze tweede golf. Dit gemiddelde bedroeg 24% bij golf 1.

Meer bepaald zien we dat de kmo’s (met andere woorden de bedrijven met 11 tot
50 VTE’s) het meest positief tegenover de afgelopen 6 maanden staan (gemiddeld
40% positieve opinies — wat ver boven het %emi delde ligt van 25% op het totaal).
Deze trend was al zichtbaar bij de eerste golf. De zeer kleine bedrijven en
eenmanszaken uiten daarentegen over de afgelopen 6 maanden gemiddeld 22%
positieve opinies.



De ervaren evoluties van de afgelopen 6 maanden - 2/3

Verder merken we dat bedrijven uit de sectoren industrie en diensten (gemiddeld
30% positieve opinies) duidelijk positiever zijn dan deze uit de verkoop/horeca
(21%) en de groep ‘andere’ (22%).

Het verschilpercentage tussen de positieve en negatieve opinies voor golf 2
bedraagt gemiddeld -7% (de negatieve opinies halen het dus van de positieve).
Dat is iets beter dan bij golf 1 waar dit verschilpercentage gemiddeld -9%
bedroeg.

Als we kijken naar de meest opvallende evoluties in vergelijking met de vorige
golf, dan zien we dat de professionals minder pessimistisch zijn over de omzet
(+9%), de kasmiddelen (+6%) en de rentabiliteit van hun activiteiten (+6%).

Daarentegen zijn ze pessimistischer over de activiteit/de conjunctuur binnen hun
sector (-1%) en de gezondheid van hun bedrijf (-5%).

Bij golf 2 was gemiddeld 30% van de respondenten eerder tevreden over de
middelen die men ter beschikking heeft. Dat betekent dat er op dit vlak een lichte
progressie is sinds de vorige golf (+1%).



De ervaren evoluties van de afgelopen 6 maanden - 3/3

Verder zien we bij deze golf twee mooie progressies (respectievelijk +4% en 5%)
wat betreft de materiéle middelen en de financiéle middelen om te investeren.

Opnieuw zien we dat de kmo’s het meest tevreden zijn (47%), gevolgd door de
zeer kleine bedrijven (30%) en de eenmanszaken (25% - hetzij bijna het dubbele

voor de kmo’s).



1. Opgemerkte evoluties van de afgelopen 6 maanden

1. Opgemerkte/ervaren evoluties van de afgelopen 6 maanden
1.1. Bedrijfssituatie

V1a: Vindt u dat de situatie van uw bedrijf of uw persoonlijke situatie in de afgelopen 6 maanden op volgende viakken ..
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1. Opgemerkte evoluties van de afgelopen 6 maanden

[1. Opgemerkte/ervaren evoluties van de afgelopen 6 maanden]
[1.1. Bedrijfssituatie]
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1. Opgemerkte evoluties van de afgelopen 6 maanden

Kamer van Middenstand
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[1. Opgemerkte/ervaren evoluties van de afgelopen 6 maanden]

[1.1. Bedrijfssituatie]
V1a: Vindt u dat de situatie van uw bedrijf of uw persoonlijke situatie in de afgelopen 6 maanden op volgende viakken ._?
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1. Opgemerkte evoluties van de afgelopen 6 maanden

DEDICATED . i
- 1. Opgemerktelervaren evoluties van de afgelopen 6 maanden] Kamer van Middenstand
[1.1. Bedrijfssituatie]

V1a: Vindt u dat de situatie van uw bedrijf of uw persoonlijke situatie in de afgelopen 6 maanden op volgende viakken .7

En V2a: Denkt u dat de situatie van uw bedrijf of uw persoonlijke situatie de komende 6 maanden op volgende viakken zal ...

Ervaren Golf 1 (V1a) Verwacht Golf 1 (V2a) Ervaren Golf 2 (V1a)

De vermelde 34%

percentages zijn

de som van ‘sterk
verbeterd’ en ‘iets
verbeterd’

32%

31%

Het plezier waarmee u uw beroepsactiviteit beoefent

© Dedicated 2019 [, geholpen antwoorden; basis: totale steekproef: N = 404]



1. Opgemerkte evoluties van de afgelopen 6 maanden
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[1. Opgemerkte/ervaren evoluties van de afgelopen 6 maanden]

Kamer van Middenstand

[1.1. Bedrijfssituatie]

V1a: Vindt u dat de situatie van uw bednjf of uw persoonlijke situatie in de afgelopen 6 maanden op volgende viakken .7

En V2a: Denkt u dat de situatie van uw bedrijf of uw persoonlijke situatie de komende 6 maanden op volgende viakken zal ...
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1. Opgemerkte evoluties van de afgelopen 6 maanden

EE.DI_CTIEE [1. Opgemerkte/ervaren evoluties van de afgelopen 6 maanden] Kamer van Middenstand

1.2. De beschikbare middelen

V1b: In hoeverre vindt u de middelen waarover u momenteel beschikt op volgende viakken toereikend?
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1. Opgemerkte evoluties van de afgelopen 6 maanden
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Bl - [1. Opgemerkte/ervaren evoluties van de afgelopen 6 maanden] Kamer van Middenstand

[1.2. De beschikbare middelen]
V1b: In hoeverre vindt u de middelen waarover u momenteel beschikt op volgende vlakken toereikend?
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1. Opgemerkte evoluties van de afgelopen 6 maanden

EE.DI_CTFE [1. Opgemerkte/ervaren evoluties van de afgelopen 6 maanden] Kamer van Middenstand

[1.2. De beschikbare middelen]

V1b: In hoeverre vindt u de middelen waarover u momenteel beschikt op volgende viakken toereikend?
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1. Opgemerkte evoluties van de afgelopen 6 maanden

DEDICATED Kamer van Middenstand

Y — [1. Opgemerkte/ervaren evoluties van de afgelopen 6 maanden]

[1.2. De beschikbare middelen]

V1b: In hoeverre vindt u de middelen waarover u momenteel beschikt op volgende vlakken toereikend?

| Goif 1 [ Golf2 De vermelde

percentages zijn

45%

43% de som van
41% ‘eerder
. toereikend’ en ‘in
37% grote mate
toereikend’
31%
29%
26%
24% 24%
21% 21%
19% I I
De middelen op De materiéle De menselijke De financiéle De toegang tot De
het viak van middelen middelen in middelen om gespecialiseerde/ext beschikbare
informatica / de {uitrustingen, termen van te Kunnen erne expertise menselijke
digitale machines ...) competenties investeren (externe middelen in
middelen consultants) termen van
hoeveelheid

® Dedicated 2019 [%, geholpen antwoorden; basis: totale steekproef: N = 404]



1. Opgemerkte evoluties van de afgelopen 6 maanden
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R [1. Opgemerkte/ervaren evoluties van de afgelopen 6 maanden] Kamer van Middenstand

1.3. Beinvloedende factoren van de afgelopen 6 maanden

V1¢: Kunt u voor elk van volgende factoren aanduiden welke invioed deze in de afgelopen 6 maanden hebben gehad op uw
activiteiten?
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1. Opgemerkte evoluties van de afgelopen 6 maanden

DEDICATED Kamer van Middenstand
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[1.3. Beinvlioedende factoren van de afgelopen 6 maanden]
V1c: Kunt u voor elk van volgende factoren aanduiden welke invioed deze in de afgelopen 6 maanden hebben gehad op uw activiteiten?
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1. Opgemerkte evoluties van de afgelopen 6 maanden

[1. Opgemerkte/ervaren evoluties van de afgelopen 6 maanden] k. er van Middenstand

DEDICATED

[1.3. Beinvlioedende factoren van de afgelopen 6 maanden]
V1c: Kunt u voor elk van volgende factoren aanduiden welke invioed deze in de afgelopen 6 maanden hebben gehad op uw activiteiten?
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1. Opgemerkte evoluties van de afgelopen 6 maanden
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[1. Opgemerkte/ervaren evoluties van de afgelopen 6 maanden]

[1.3. Beinvioedende factoren van de afgelopen 6 maanden]
V1c: Kunt u voor elk van volgende factoren aanduiden welke invlioed deze in de afgelopen 6 maanden hebben gehad op uw activiteiten?
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De toekomstperspectieven — 1/3

Uit de resultaten die we tot nu toe hebben gezien, blijkt dus dat de professionals
bij deze golf globaal gezien tevredener zijn over de afgelopen 6 maanden dan bij
golf 1.

Als we echter kijken naar hun opinies over de 6 maanden die moeten komen, dan
zien we een iets negatiever beeld. Anders gezegd: ze zijn tevreden over de
afgelopen 6 maanden, maar lijken de komende 6 maanden meer te vrezen dan bij
de eerste golf. Als we enkel de positieve uitingen beschouwen, dan zien we dat het
gemiddelde hiervan iets lager is dan bij de eerste golf (24% bij golf 1 versus 23% bij
golf 2).

Wat niet wijzigt (in vergelijking met de analyse van de vragen over de afgelopen 6
maanden), is dat de kmo’s aanzienlijk meer vertrouwen hebben in de toekomst
dan de andere types bedrijven. De kmo’s uiten gemiddeld 39% positieve opinies,
terwijl dit percentage voor de zeer kleine bedrijven en de eenmanszaken slechts
18% en 21% bedraagt (hetzij bijna het dubbele voor de kmo’s).



De toekomstperspectieven — 2/3

De bezorgdheid over de komende 6 maanden wordt bevestigd als we kijken naar
de verschilpercentages tussen de positieve en negatieve opinies bij de twee
golven. Dit verschil is gestegen met 4%. Bij golf 1 bedroeg het gemiddelde
verschilpercentage -1%, terwijl dit nu -5% is.

Toch moeten we de resultaten hier met wat meer afstand bekijken. We zagen
eerder dat het verschilpercentage wat betreft de afgelopen 6 maanden bij deze
golf -7% bedraagt (de negatieve opinies halen het dus van de positieve). Dat is iets
beter dan bij golf 1 waar dit verschil gemiddeld -9% bedroeg. Met andere
woorden: ook al kijken ze pessimistisch naar de toekomst, toch vinden de
professionals (door de verschilpercentages voor de afgelopen 6 maanden en de
komende 6 maanden te vergelijken) dat het over 6 maanden beter zal zijn dan nu
(zie samenvattende tabel op pagina 26).

Verder zien we dat de professionals van plan zijn hun investeringen tegen te
houden.



De toekomstperspectieven — 3/3

Gemiddeld (op het totaal van de voorgelegde domeinen) 22% van de
respondenten is van plan de investeringen te intensifiéren (versus 24% bij golf 1).
Opnieuw is er een duidelijk verschil tussen de kmo’s (45%) en de andere types
bedrijven (17% voor de eenmanszaken en 16% voor de zeer kleine bedrijven).

We merken inderdaad dat het gemiddelde verschilpercentage (tussen stijgen en
dalen) lager is bij golf 2 (-8%) dan bij golf 1 (-6%).

Dit wijst op een achteruitgang want betreft de investeringen.

Wat de opvallende evoluties betreft, zien we een verbetering voor de
verschilpercentages voor de opleiding van het personeel (+33%), de werving van
personeel (+16%) en de persoonlijke opleiding (+12%).

Daarentegen zien we een daling in de verschilpercentages voor de inspanningen op
het vlak van export (-37%), onderzoek en ontwikkeling (-21%) en het binnenhalen
van fondsen of het aanvragen van krediet (-20%).
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2.1. Evoluties in de komende 6 maanden
V2a: Denkt u dat de situatie van uw bedrijf of uw persoonlijke situatie de komende 6 maanden op volgende vlakken zal .

Het plezier waarmee u uw
beroepsactiviteit becefent

De omzet

De motivatie van uw personeel

Uw persoonlijke motivatie

Het orderboek

De kKwaliteit van het werk van uw
personeel

De kasmiddelen (de “vrije
kasstroom™)

De gezondheid van uw bedrijf

De rentabiliteit van uw activiteiten

De beschikbare financiéle middelen
voor investeringen

Uw levenskwaliteit

De activiteit/de conjunctuur binnen
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I 28 %0

I 28 %0
I, 27 %o
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I 28 %0
[, 27 %
I 22%

. an
I 25 %

I, 250
. 3 2%

I 260
I 14%
I 2 4%
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I 249
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I 21 %0
eIy
I 21 %6
. 33 %0
I 1 7o
eIy

uw sector
De betalingstermijnen van uw I—————— 13%
kianten I 28 %

De tewerkstelling (het aantal
personen dat wordt tewerkgesteld)

Som ‘iets verslechteren’ / 'sterk verslechteren'
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© Dedicated 2019

I 127
I 22%

31%

31%

28%

24%

34%

8

Som 'iets verbeteren’ / 'sterk verbeteren'



2. Toekomstperspectieven

DEDICATED

[2. Toekomstperspectieven] Kamer van Middenstand

[2.1. Evoluties in de komende 6 maanden]
W2a Denkt u dat de situatie van uw bedrijf of uw persoonlijke situatie de komende 6 maanden op volgende viakken zal .

% = verschil % verbeteren - % verslechteren

De kwaliteit van het werk van uw
De motivatie van uw personeel
Het plezier waarmee u uw = -
beroepsactiviteit beoefent )
De omzet | (B3 m
Het orderboek | B
Uw persoonlijke motivatie -1'7,. -
De gezondheid van uw bedrijf -2-
De kasmiddelen (de “vrije T% -10%
kasstroom®)
De tewerkstelling (het aantal “
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De beschikbare financiéle middelen
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Uw levenskwalitet | % |
De betalingstermijnen van uw
klanten
De activiteit/de conjunctuur binnen 129,
uw sector
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[2. Toekomstperspectieven]

[2.1. Evoluties in de komende 6 maanden]
V2a: Denkt u dat de situatie van uw bedrijf of uw persoonlijke situatie de komende 6 maanden op volgende viakken zal ..
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2. Toekomstperspectieven
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[2.1. Evoluties in de komende 6 maanden]
V2a: Denkt u dat de situatie van uw bedrijf of uw persoonlijke situatie de komende 6 maanden op volgende viakken zal ...
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DEDICATED Kamer van Middenstand

2.2. Samenvattend kader

aande aande aande aande
Uw persoonlijke motivatie 33% 27% 5% -1%
Het plezier waarmee u uw beroepsactiviteit beoefent 34% 32% 6% 4%
De kwaliteit van het werk van uw personeel 32% 26% 18% 12%
De motivatie van uw personeel 33% 27% 7% 5%
De gezondheid van uw bedrijf 2% 24% 5% | -2%
De omzet 31% 28% -2% 1%
Het orderboek 25% 26% 7% | 1%
De rentabiliteit van uw activiteiten 24% 24% -16% | -12%
De activiteit/de conjunctuur binnen uw sector 23% 17% -20% | -19%
De kasmiddelen (de 'vrije kasstroom’) 26% 25% -13% ) -T%
:ZI)_; :l:tael:it::::nmiddelen die beschikbaar zijn voor 19% 21% 229% AA 12%
Uw levenskwaliteit 18% 21% -23% AA -15%
De betalingstermijnen van uw klanten 15% 13% -17% A -15%
Pe:fr\:;;iteﬂil;ng (het aantal personen dat wordt 14% 12% 3% -10%
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2.3. Komende investeringen
V2b: Zullen uw investeringen in de komende 6 maanden op volgende viakken ...

. I, 33 %0
Het opleiden van uw personeel L ———"—

I, 27 %o
I, 0%

Uw persoonlijke opleiding _19.‘5' 27%
I 19%

Informaticamateriaal en/of telefonie INIII———— 26%
I, 29%

Voorzieningen van uw gebouwen / faciliteiten I 2620-;"‘0/
I 27 %

Rollend materieel (auto's, vrachtwagens, —24% .
bestelwagens ...) I, 28"/

EEZH et aanwerven van personee —— 0.
P N 3%

Gespecialiseerde expertise / externe _20% 3%

consultancy
I 187
I 30%

Onderzoek en Ontwikkeling  IEN———_ 16% .
I, 40%

I 167
&0

De maatschappelijke activiteiten I 16%
I, 287

Kapitaalwerving of kredietaanvraag I 15 379
N 7%

Som ‘iets dalen’ / ‘sterk dalen’ Som ‘iets stijgen’ I 'sterk stijgen’
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EE.DI_ciﬂjEE [2. Toekomstperspectieven] Kamer van Middenstand

[2.3. Komende investeringen]
V2b: Zullen uw investeringen in de komende 6 maanden op volgende viakken ...

% = Verschil “% stijgen - % dalen’ m

Uw persoonlijke opleiding 19%
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Materiaal/productiemachines -12%
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Kapitaalwerving of kredietaanvraag 29%

De inspanningen op het vlak van export 15%
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[2. Toekomstperspectieven]

[2.3. Komende investeringen]
V2b: Zullen uw investeringen in de komende 6 maanden op volgende viakken
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2. Toekomstperspectieven
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Al e - [2. Toekomstperspectieven]

[2.3. Komende investeringen]
V2b: Zullen uw investeringen in de komende 6 maanden op volgende viakken ...
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Cyberveiligheid

2 van de 3 bedrijven werden nooit geconfronteerd met problemen op het vlak van
cyberveiligheid. De voornaamste problemen op dit vlak waren: hacking van een
mailaccount (13%), cyberaanval op het informatiesysteem (12%) en het verlies van
gegevens door een virus (12%).

Van de bedrijven die niets tegen cybercriminaliteit doen, bevestigt 85% geen enkele
aanval of probleem op dit vlak te hebben ervaren. Van zij die maatregelen tegen
cybercriminaliteit hebben genomen, nam 58% deze maatregelen naar aanleiding
van een cyberaanval.

De voornaamste maatregelen die werden genomen: de creatie van sterke
wachtwoorden (43%), het regelmatig veranderen van de wachtwoorden (29%) en
het inschakelen van een gespecialiseerd bedrijf (21%).



3. Cyberveiligheid
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Elme_= 3. Cyberveiligheid Kamer van Middenstand

3.1. Bijna 4 van de 10 Brusselse bedrijven werd al geconfronteerd met een probleem op het
vlak van cyberveiligheid

V3a: Werd u al geconfronteerd met een of meerdere problemen op het viak van cyberveiligheid?

Hacking van een mailaccount i 43, 13% | 10%  19% 13% 8% 9% 24%

Aanval op uw informaticasysteem 12% 7% 15% 229, 19% 10% 10% 11%
Verlies van gegevens door een virus 12% 4% 16% 229, 24% 6% 9% 9%
Hacking van een rekening / bankkaart 9% 7% 8% 17% 10% 9% 9% 9%
Versleuteling van gegevens 5% 2% 6% 11% 16% 2% 2%

Diefstal van gegevens 5% 3% 2% 17% 11% 3% 6%

Gemiddeld werd een

bedrilf Geen 5% 72% | 68%  48% 47% 70%  66%
geconfronteerd met

1,6 problemen m.b.t. Totaal EZ ZKO KMO Indus. Verk.-H. Diensten Andere
cyberveiligheid N=404 N=186 N=155 N=63 N=93 N=93  N=128 N=90

© Dedicated 2019 [%, geholpen antwoorden; basis: totale steekproef: N = 404]



3. Cyberveiligheid

DEDICATED Kamer van Middenstand

El ==
3.2. Bijna 3 van de 10 bedrijven doen niets om zich tegen cybercriminaliteit te wapenen

V3b: Welke maatregelen hebt u getroffen om u hiertegen te beschermen?

Sterke wachtwoorden = 43% 47% 40% 40% 28% % 56% 53%
Regelmatig veranderen van 299, 30% 329/, 229, 22%, 20, 40%, 30%
wachtwoord
Een beroep op een gespecialiseerd  22% 12% 28% 35% 33% 19% 24% 9%
bedrijf gedaan
Authenticatie van £, 22% = 23% 14% 27% 15% | 26% 14%
verbindingen op
afstand
Versleuteling van bepaalde gegevens 20% 10% 27% 35% 19% 15% 27% 18%
Toegangstracering 10% 4% 15% 16% 17% I 10% 12% 1%
Geen 27% 33% 24% 17% 25% .% 19% 31%
Andere 7% 10% 4% 6% 3% I 12% 3% 12%
Totaal EZ ZKO KMO Indus. Verk.-H. Diensten Andere
N=404 N=186 N=155 N=63 N=93 N=93 N=128 N=90
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3. Cyberveiligheid
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[ B e
[3.2. Bijna 3 van de 10 bedrijven doen niets om zich tegen cybercriminaliteit te wapenen]
V3a: Werd u al geconfronteerd met een of meerdere problemen op het viak van cyberveiligheid?

Hacking van een rekening / bankkaart 9%, 3% 16% 18% 4% 9% 4% 18%
Verlies van gegevens door een virus 5% 5% 5% 13% 7%
Hacking van een mailaccount 4%, 2% 8% 4% 11%

Aanval op uw informaticasysteem 3% 8% 39, 7%
Diefstal van gegevens 3% 2% 5%, 4%, 7%

Versleuteling van gegevens 204 5%, 92

Geen 85% 90% 76% 82% 83% 83% 82%
Totaal EZ ZKO KMO Indus. Verk.-H. Diensten Andere

N=110 N=62 N=37 N=11 N=22 N=35 N=24 N=28
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Stadstol of kilometerheffing

We merken dat de voorgestelde oplossingen met weinig enthousiasme worden
onthaald. Meer dan de helft van de bevraagden vindt de voorstellen om de
verkeerscongestie tegen te gaan niet goed (gecombineerd 57%). We zien geen
specifieke voorkeur voor de stadstol of voor de kilometerheffing.



4. Stadstol of kilometerheffing

DE.DICATED Kamer van Middenstand
mhm=—- 4. Stadstol of kilometerheffing

V4a: Welke maatregel vindt u aanvaardbaar om de verkeerscongestie tegen te gaan?

Stadstol 21% 24% 16% 25% 19% 6% 7% 10%
Kilometerheffing 2% 18% 19% 41% % 2% 16% 24%
Geen van beide 46% 17% 44%,

@ 13% 12%  13%  16% 4% 15% | 13%  21%

Totaal EZ ZKO KMO Indus. Verk.-H. Diensten Andere
N=404 N=186 N=155 N=63 N=83 N=93 N=128 N=90

| Ontwikkel openbaar vervoer (9%), verlaag belastingen (2%),

"| promoot telewerk (2%)
© Dedicated 2019 [%, geholpen antwoorden; basis: totale steekproef: N = 404]
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