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oniext & methodiex

Voorliggend zijn de resultaten van de halfjaarlijkse Barometer die door
Brupartners - Zelfstandige Ondernemers werd afgenomen tussen
14 maart 2022 en 10 april 2022.
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Voor dit onderzoek werd een steekproef van 267 beroepsbheoefenaars,
bedrijfsleiders van KMO's of zelfstandigen waarvan de maatschappelijke
zetel en/of uitbatingszetel in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest
gevestigd is, via een online enquéte bevraagd.

De eerste barometer (G1) werd afgenomen in het najaar van 2018.
Momenteel zijn we toe aan de 8ste golf (G8).

_AC [GOLF 1] najaar 2018 - normale situatie
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GOLF 2
GOLF 3
GOLF 4
GOLF 5

GOLF 6
GOLF 7

GOLF 8

lente 2019 - kort voor verkiezingen in mei

sept - okt 2019 - kort na federale en regionale verkiezingen
maart 2020 - enquéte niet plaatsgevonden, eerste lockdown
oktober 2020 - nieuwe COVID piek, gedeeltelijke lockdown

DEC 2020: start eerste vaccinatiecampagne

maart 2021 - beperkende maatregelen wegens COVID piek
sept 2021 - versoepelde coronamaatregelen

OKT 2021: einde eerste vaccinatiecampagne

maart 2022 - geen coronamaatregelen - oorlog in Oekraine

Voor een heldere analyse van de resultaten wordt in dit rapport een
onderscheid gemaakte tussen het luik ACTUAVRAGEN en het luik
ONDERNEMERSPERSPECTIEVEN & VOORUITZICHTEN.

JmSChriving van ae steexproe

TOP 5 Vestgingsplaats onderneming
Maatschappelijke zetel ithatinc
1.Brussel-stad*| 22,1% 1.Brussel-stad*| 21,3%
2.Schaarbeek | 9,5% 2.Elsene 8,9%
3. Ukkel 8,4% 3. Etterbeek 8,5%
4. Elsene 7,6% 4.Schaarbeek | 7,8%
5.Anderlecht | 6,8% 5. Ukkel 7,4%
54,4% 5. Evere 7,4%
61,3%

*Brussel, Laken, Neder-Over-Heembeek, Haren

Activiteitsector

Voor verdere analyse in dit rapport verdelen we de sectoren onder in:

Industrie
Andere

Handel, horeca en
dienstverlening aan consument

Diensten

Hoe lang bestaat de onderneming:

6% 15% 16% 63%

< 2jaar 2tot 5 jaar 6 tot 10 jaar meer dan 10 jaar
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FOCUS - energie
De impact van een verhoogde energiekost

Q: Op welk(e) vliak(ken) laat de verhoogde energiekost zich voelen in uw
onderneming?

N-240 De aanpak van een verhoogde energiekost

Q: Welke acties hebt u ondernomen om de impact van een verhoogde energiekost
op te vangen?

N-240

5290 Drijzen van mijn producten
i50h BIAfname van mijn persoonlijk inkomen
03%a | LK 36%0
9820 15% | Daling van mijn personeelskosten
500/ | Verwarming/ airconditioning 11% | Verandering van leverancier
849 | Prijs van de grondstoffen 1% | Investeringen op het vlak van energie
3990 | Kosten gelieerd aan logistiek (transport, koelmiddelen, ...) 990 | Wijziging in mijn aanbod producten/diensten
350 |Loonkost (indexatie) 9% | Verhoging van mijn productiviteit
199/ | Water 13% | Andere: verhuizen / activiteit stopzetten / harder of langer werken
39 | Eris geenimpact voelbaar
09/ | Andere: huur, lage emissiezone, complexiteit administratie, kosten burelen

Q: Welke acties hebt u ondernomen om de impact van een verhoogde energiekost
op te vangen?

per sector

Q: Op welk(e) vlak(ken) laat de verhoogde energiekost zich voelen in uw

onderneming? industrie Dicnsten ndustre Juorccofdensten
Prijs vay de grondstpffen 84% 60% 1% 31% Verhoging van de prijzen van mijn producten | 779/ 665 3190 G
Kosten gelieerd aan logistiek 61% 7% 16% 28% Wijziging in mijn aanbod producten/diensten | 109/ 17% 1% 0%
| .GE.IS 55%0 99% 3% A4% Verandering van leverancier | 169 15% 10% 30/o
Elektriciteit 61% 62%0 66%/0 93% Afname van mijn persoonlijk inkomen | 350/, 519/ 10% 339/
| | | .Wfflter 23% 17% 21% 15% Verhoging van mijn productiviteit | 109/ 7% 13% 5%/0
Verwarming / airconditioning 429 92%0 4990 91%0 Daling van mijn personeelskosten | go/g 16% 209 80/o
I?randstf)f 17% 29%0 60%0 A3% Afname van mijn energieverbruik | 9go/ 3890 149 269/
| LOOQKOSt (indexatie) | 350/ 4290 23% 28% Investeringen op het vlak van energie | 100/ 10% 15% 50/
Er is geen impact voelbaar 0% 0% 7% a0/ Andere | 130/ 10%o 120/, 189/
Andere 30/o 6% 2%0 9%/o 0 :
31 N8 N2 39 e - -




FOCUS - energie

De impact van een verhoogde energiekostop  N-240
uitgaven

Q: Wat is het effect van de stijgende energiekosten op uw uitgaven?

6% | Daling van mijn uitgaven
18%0
30%

90/p | Een toename tussen de 30 % en 40 %

3% | Eentoename tussen de 40 % en 50 %

0% | Een toename van meer dan 50 %

13% | Geen invloed op mijn uitgaven (op dit moment)

Q: Wat is het effect van de stijgende energiekosten op uw uitgaven?
Handel
Industrie BnorecaliDiensten
Daling van mijn uitgaven | g0/ 6%0 7% 30/o
Een toenametot 10 % | 139/ 16% 2190 23070
Een toename tussende 10 % en 20 % | jg20/g 290/5 1% 230/o
Een toename tussen de 20 % en 30 % | 1690 17% 15%0 2090
Een toename tussende 30 % en 40 % | 100/g 1% 7% 50/o
Een toename tussen de 40 % en 50 % | 30/ 3% 20/o 3%
Een toename van meer dan 50 % | 30/, 7% 20/o 59/o
Geen invloed op mijn uitgaven | 70/, 1% 15% 18%

N-31 N-88 N-82 N-39




Q: Welke impact heeft de oorlog in Oekraine op dit moment op uw bedrijf? Foc“s - UEKralne

300 ijging van de enerqieprij . . -
bl N:240 De impact van de oorlog in Oekraine
0/o

25%0

16%0 | Vertraagde levering van grondstoffen

8%0 | Vertraging/stopzetting van de verkoop op andere Europese markten
9% | Vertraging/stopzetting verkoop op de Oekraiense/Russische markt
9%/0 | Zoeken naar nieuwe leveranciers en/of partners

3% | Vertraging/stopzetting van de verkoop op Oost-Europese markten
3% | Vertraging/stopzetting van de verkoop op markten buiten de EU/Oekraine/Rusland
10% | Overige:

 Daling van het aantal klanten

« klanten kopen minder veel

Meer concurrentie

Verhoging transportkosten

Annulering van evenementen

Geen krediet meer toegekend door banken

per sector

Q: Welke impact heeft de oorlog in Oekraine op dit moment op uw bedrijf?

« Onzekerheid bij klanten Handel
Industrie Bhorecajidiensten
Vertraging/stopzetting verkoop op de Oekraiense/Russische markt | 0/ 7 % 4 % 5 0/o
Vertraging/stopzetting van de verkoop op Oost-Europese markten | 0/ 6 %0 2 0/g 09
Vertraging/stopzetting van de verkoop op andere Europese markten | ¢ 0/ 13 % 5 0/g 8 0/o
Vertraging/stopzetting van de verkoop op markten buiten de EU/Oekraine/Rusland | g o/ 7 % 1% 3 0/o
p Vertraagde levering van grondstoffen | 19 o/ 925 0/ 10 % 8 %/o
\ :’ Stijging van de grondstofprijzen | g5 o/ 619 29 0/ 28 0/o
| ”» Stijging van de energieprijzen | §zi0/ 500% | [561%]
L Zoeken naar nieuwe leveranciers en/of partners | 13 o, 7 %/ 190 3 %
3— > Geen invloed | 930/, 13 % 43 9% 21 9/p
« N3 Andere | 100/ | 11% | 5% | 18%

N-31 N-88 N-82 N-39
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Ondernemersperspectieven en vooruiizichten
Evolutie van de situatie in uw onderneming N-229

Q: Op welke wijze is de situatie in uw onderneming (de afgelopen 6 maanden)
gewijzigd inzake volgende items?

Voor alle sectoren samen

Voornaamste aangeduid als verbeterd
12% De omzet

11% Het orderboek/aantal klanten
10% | De gezondheid van uw bedrijf

8% De activiteit/conjunctuur binnen uw sector
8% De rentabiliteit van uw activiteiten
8% Het plezier waarmee u uw beroepsactiviteit uitoefent

VERBETERD LT 'E}”Hm jeduid als stabie

o Y
Minstens 1 op 10 respondenten geeft aan dat zijn of 74% De kwaliteit van uw personeel
haar omzet, het orderboek/aantal klanten of de 67% De tewerkstelling (aantal personen tewerkgesteld)
gezondheid van het bedrijf verbeterd is. 64% De motivatie van uw personeel
62% | De betalingstermijnen van uw klanten

STABIEL . .
49% | De gezondheid van uw bedrijf

Bijna 3 op 4 respondenten geeft aan dat de kwaliteit
van het personeel de afgelopen 6 maand stabiel is
gebleven. Ook de motivatie en de mate van
tewerkstelling bleef voor het overgrote deel van de

respondenten gelijk. w-m”  aanaeduid : rsiechtert
0 ey - oy
VERSLECHTERD 61% De rentabiliteit van uw activiteiten
6 op 10 respondenten geeft aan dat de rentabiliteit 58% | De kasmiddelen (de 'vrije kasstroom’)
van hun activiteiten verslechterd is. lets meer dan de 56% De activiteit/conjunctuur binnen uw sector
- helft qeeft aan dat hun kasm@dglen, de 559 Uw levenskwaliteit
activiteit/conjunctuur, de levenskwaliteit en/of .
omzet achteruitgegaan is de laatste 6 maanden. 94% De omzet




Ondernemerservaringen en - vooruitzichten

Evolutie van de situatie in uw onderneming N-229

Q: Vindt u dat de situatie van uw onderneming in de afgelopen 6 maanden op volgende vlakken is verbeterd / is verslechterd

Personeel Persoonlijk welzijn
7 is verslechterd 7 is verslechterd
De kwaliteit van uw personeel Het plezier waarmee u uw beroepsactiviteit uitoefent
17% 1% G’ 3200 N ¢ 31%
18% 6% l
1% -10%
-3% -32%
-6% -29%
-14% -16%
-14% -40%
De motivatie van uw personeel Uw levenskwaliteit
4% -28% [y 17%
7% -23% 18%
-6% -33% 7%
-16% -53% 6%
-28% -43% 12%0
-13% -17% 21%
-26% -51%

De tewerkstelling (aantal personen tewerkgesteld)
-4% G’ 19%

5} 1%
-3% 14%
-7% 9%
-34% s 4%
-36% 9%
-11% 0/
-21% 6%




Ondernemersperspectieven en vooruiizichten
Evolutie van de situatie in uw onderneming N:229

Q: Vindt u dat de situatie van uw onderneming in de afgelopen 6 maanden op volgende vlakken is verbeterd / is verslechterd

is verheterd B is versiechterd

Het orderboek / aantal Klanten
-11%
-7%
-10%
-62%
-40%
-28%
-41%

26%

-19%
-20%
-2%
-58%
-42%
-32%
-48%

-17%
-17%
-25%
-33%
-32%
-33%
-34%

De gezondheid van uw bedrij

0%
-5%

-13%
-44% 530/ , Y
-41% 9200 I B

-24% B

-31%

-




Ondernemersperspectieven en vooruitzichten

Evolutie van de situatie in uw onderneming N-229

Q: Vindt u dat de situatie van uw onderneming in de afgelopen 6 maanden op volgende vlakken is verbeterd / is verslechterd

is verbeterd [P is verslechterd

De omzet
-11%
-2%
-7%
-61%
-45%
-31%
-42%

-22%
-16%
-26%
-61%
-45%
-35%
-53%

De kasmiddelen (de 'vrije kasstroom’) Y
-19% ; 21% : 40%
-13%
-29% —
-55% 65% Rl
-50% 60% s
-37%
-51%

De financiéle middelen beschikbaar voor investeringen

-23% : 18% -
-22% 19%

-32% 7%

-57% 6%

-54% 9%

-37% 9%

-48% 9%




Ondernemersperspectieven en vooruitzichten ol

Evolutie van de situatie in uw onderneming N-229

Q: Vindt u dat de situatie van uw onderneming in de afgelopen 6 maanden op volgende vlakken is verbeterd / stabiel gebeleven / verslechterd

s~ K ha™t
Verbeterd Stabiel Verslechterd
6% 67% 27% De tewerkstelling (het aantal personen dat wordt tewerkgesteld)
5% 64% 31% De motivatie van uw personeel
6% 74% 20% De kwaliteit van uw personeel
12% 34% 54% De omzet
7% 35% 58%  De kasmiddelen (de 'vrije kasstroom')
5% 42% 53% De financiéle middelen die beschikbaar zijn voor investeringen
8% 31% 61% De rentabiliteit van uw activiteiten
10% 49% 41% De gezondheid van uw bedrijf
8% 36% 56% De activiteit/conjunctuur binnen uw sector
2% 62% 36% De betalingstermijnen van uw klanten
11% 37% 52% Het orderboek/aantal klanten
8% 44% 48% Het plezier waarmee u uw beroepsactiviteit uitoefent
4% 41% 55% Uw levenskwaliteit
arschil %gverschil %
oo = verschil % positief - % negatief ] GOLF 8 INGOLF 7| lutie
-539/o De rentabiliteit van uw activiteiten -53% -16% -37%
-51% Uw levenskwaliteit -51% -18% -33%
-51% De kasmiddelen (de 'vrije kasstroom’) -51% -24% -27%
-48% De financiéle middelen die beschikbaar zijn voor investeringen -48% -32% -16%
-48% De activiteit/conjunctuur binnen uw sector -48% -33% -15%
De omzet -42% -28% -14%
Het orderboek/aantal klanten -41% -31% -10%
-40% Het plezier waarmee u uw beroepsactiviteit uitoefent -40% -37% -3%
-34%0 De betalingstermijnen van uw klanten -34% -36% 29%
-31% De gezondheid van uw bedrijf -31% -35% 4%
-26% De motivatie van uw personeel -26% 11% -15%
-21% De tewerkstelling (het aantal personen dat wordt tewerkgesteld) -21% -13% -8%
De kwaliteit van uw personeel -14% -14% 0%




Ondernemersperspectieven en vooruitzichten

Evolutie van de situatie in uw onderneming N-29
Q: Vindt u dat de situatie van uw onderneming in de afgelopen 6 maanden op volgende vlakken is verbeterd / stabiel gebeleven / verslechterd
s~ K N
Verbeterd Stabiel Verslechterd
11 % 68 % 21 % De tewerkstelling (het aantal personen dat wordt tewerkgesteld) I
0% 65 % 35% De motivatie van uw personeel ;
8 % 68 % 24 % De kwaliteit van uw personeel s’ 'y il
10 % 48 % 42 % De omzet 9. o al
10% | 45% 45%  De kasmiddelen (de 'vrije kasstroom')
7 % 41 % 52 % De financiéle middelen die beschikbaar zijn voor investeringen
10 % 31 % 59 % De rentabiliteit van uw activiteiten
10 % 59 % 31 % De gezondheid van uw bedrijf
3% 45 % 52 % De activiteit/conjunctuur binnen uw sector o
0% 59 % 41 % De betalingstermijnen van uw klanten Ak
14 % 48 % 38 % Het orderboek/aantal klanten i/ o -
10 % 45 % 45 % Het plezier waarmee u uw beroepsactiviteit uitoefent f 0 oy
7% 41 % 52 % Uw levenskwaliteit
arschil Yogverschil %
oo = verschil % positief - % negatief ] GOLF 8 INGOLF 7| lutie
-499%/p De activiteit/conjunctuur binnen uw sector -49 % 17 % -32 %
De rentabiliteit van uw activiteiten -49 % -39 % -10 %
De financiéle middelen die beschikbaar zijn voor investeringen -45 % -30 % 15 %
Uw levenskwaliteit -45 % -22 % -23 %
De betalingstermijnen van uw klanten -41% -30 % “11%
De motivatie van uw personeel -35 % -4 % 31%
De kasmiddelen (de 'vrije kasstroom’) -35 % -26 % 99
Het plezier waarmee u uw beroepsactiviteit uitoefent -35 % 0% -35%
De omzet -32 % -9 % -23 %
Het orderboek/aantal klanten 24 % 4% 28 %
De gezondheid van uw bedrijf 21 % 0% 21%
De kwaliteit van uw personeel -16 % -22 % 6 %
De tewerkstelling (het aantal personen dat wordt tewerkgesteld) -10 % 99 -19 %




Ondernemersperspectieven en vooruitzichten

Evolutie van de situatie in uw onderneming N-86
Q: Vindt u dat de situatie van uw onderneming in de afgelopen 6 maanden op volgende vlakken is verbeterd / stabiel gebeleven / verslechterd
s~ K N
Verbeterd Stabiel Verslechterd
°% | 63% 32%  Detewerkstelling (het aantal personen dat wordt tewerkgesteld)
2% | 60% 35%  De motivatie van uw personeel
2% | 70% 25%  De kwaliteit van uw personeel
9 % 28 % 63 % De omzet
7% | 26% 67 %  De kasmiddelen (de 'vrije kasstroom')
2% | 37% 61%  De financiéle middelen die beschikbaar zijn voor investeringen
7% | 21% 72 %  De rentabiliteit van uw activiteiten
10% | 41% 49 %  De gezondheid van uw bedrijf
5% | 30% 65%  De activiteit/conjunctuur binnen uw sector ‘Afff
2% | 68% 30%  De betalingstermijnen van uw klanten r f | <
7% | 28% 65 %  Het orderboek/aantal klanten E - , |
6% | 43% 91%  Het plezier waarmee u uw beroepsactiviteit uitoefent ;
3% | 37% 60 %  Uw levenskwaliteit
arschil Yogverschil %
oo = verschil % positief - % nevatief [TIT] GOLF 8 JGOLF 7 lutie
-69% De rentabiliteit van uw activiteiten -65 % -48 % 17 %
-60% De kasmiddelen (de 'vrije kasstroom') -60 % -48 % -12 %
-6 De activiteit/conjunctuur binnen uw sector -60 % -56 % -4 %
De financiéle middelen die beschikbaar zijn voor investeringen -59 9 -54 % 5%
Het orderboek/aantal klanten -58 % -42 % -16 %
Uw levenskwaliteit -57 % -42 % -15 %
540 De omzet 54% | -46% 8%
- Het plezier waarmee u uw beroepsactiviteit uitoefent -45 % -25 9% -20 %
De gezondheid van uw bedrijf -39 % -44 % 59
De motivatie van uw personeel -30 % -38 % 8%
De betalingstermijnen van uw klanten -28 % 27 % 1%
De tewerkstelling (het aantal personen dat wordt tewerkgesteld) 27 % -25 % 2%
De kwaliteit van uw personeel -20 % -35 % 15 %




Ondernemersperspectieven en vooruitzichten

Evolutie van de situatie in uw onderneming N-77

Q: Vindt u dat de situatie van uw onderneming in de afgelopen 6 maanden op volgende vlakken is verbeterd / stabiel gebeleven / verslechterd

he

Verbeterd Stabiel Verslechterd

bl

5%
6%
6%
12 %
4 %
2 %
5%
8%
9%
0%
10 %
6%
0%

)

70 %
66 %
74 %
39 %
40 %
47 %
35%
52 %
42 %
57 %
48 %
42 %
43 %

0/ = verschil % positief - % negatief J11K]

25 %
28 %
20 %
49 %
56 %
51 %
60 %
40 %
49 %
43 %
42 %
52 %
57 %

-32%
-32%0

De tewerkstelling (het aantal personen dat wordt tewerkgesteld)
De motivatie van uw personeel

De kwaliteit van uw personeel

De omzet

De kasmiddelen (de 'vrije kasstroom’)

De financiéle middelen die beschikbaar zijn voor investeringen
De rentabiliteit van uw activiteiten

De gezondheid van uw bedrijf

De activiteit/conjunctuur binnen uw sector

De betalingstermijnen van uw klanten

Het orderboek/aantal klanten

Het plezier waarmee u uw beroepsactiviteit uitoefent

Uw levenskwaliteit

\ o\ VAR /] )

Uw levenskwaliteit

De rentabiliteit van uw activiteiten

De kasmiddelen (de 'vrije kasstroom')
De financiéle middelen die beschikbaar zijn voor investeringen
Het plezier waarmee u uw beroepsactiviteit uitoefent

De betalingstermijnen van uw klanten

De activiteit/conjunctuur binnen uw sector

De omzet

De gezondheid van uw bedrijf

Het orderboek/aantal klanten

De motivatie van uw personeel

De tewerkstelling (het aantal personen dat wordt tewerkgesteld)
De kwaliteit van uw personeel

A
WU O/ //// /s ..

Het verschil voor de dienstensector




Ondernemersperspectieven en vooruitzichten

Evolutie van de situatie in uw onderneming N=37
Q: Vindt u dat de situatie van uw onderneming in de afgelopen 6 maanden op volgende vlakken is verbeterd / stabiel gebeleven / verslechterd
s~ K N
Verbeterd Stabiel Verslechterd
8% | 72% 20%  De tewerkstelling (het aantal personen dat wordt tewerkgesteld) -
9% | 68% 23 %  De motivatie van uw personeel / T
o% | 89% 6%  Dekwaliteit van uw personeel 3 e
22 % 27 % 51 % De omzet .
14% | 35% 91%  De kasmiddelen (de 'vrije kasstroom') 4
M% | 46% 43 %  De financiéle middelen die beschikbaar zijn voor investeringen R
14% | 43% 43%  De rentabiliteit van uw activiteiten y -V
1B3% | 57% 30%  De gezondheid van uw bedrijf
19% | 30% 91%  De activiteit/conjunctuur binnen uw sector
8% | 62% 30%  De betalingstermijnen van uw klanten
19% | 24% 97 %  Het orderboek/aantal klanten N
1B3% | 49% 38%  Het plezier waarmee u uw beroepsactiviteit uitoefent -
1M% | 49% 40 %  Uw levenskwaliteit
arschil Yogverschil %
oo = verschil % positief - % nevatief [TIT] GOLF 8 JGOLF 7 lutie
De kasmiddelen (de 'vrije kasstroom') -37 % -38 % 1%
Het orderboek/aantal klanten -38 % -35 % 39
De financiéle middelen die beschikbaar zijn voor investeringen -32 % -30 % 2%
De activiteit/conjunctuur binnen uw sector -32 % -35% 3%
De rentabiliteit van uw activiteiten -29 % -38 % 9%
De omzet -29 % -30 % 1%
Uw levenskwaliteit -29 % -10 % -19 %
Het plezier waarmee u uw beroepsactiviteit uitoefent -25 % -15% -10 %
De betalingstermijnen van uw klanten -22 % -35% 13 %
De gezondheid van uw bedrijf -17 % -20 % 3%
De motivatie van uw personeel -14 % -8% -6%
De tewerkstelling (het aantal personen dat wordt tewerkgesteld) 12 % 0% 12 %
De kwaliteit van uw personeel 1% 0% 1%




Ondernemersperspectieven en vooruitzichten N-224 [T

Beinvioedende factoren in de afgelopen 6 maanden

Q: Kunt u voor elk van volgende factoren aanduiden welke invlioed deze in de afgelopen 6 maanden hebben gehad op uw activiteiten?
Hoe meer u zegt dat de invloed negatief is, hoe meer u vindt dat prioritaire aandacht van de Brusselse regering nodig is.
Beantwoord ten minste 5 vragen en geef daarbij voorrang aan de factoren die voor u het belangrijkst zijn.
Positieve ~ Geen  Negatieve Verschil %

invioed invioed inviced (pos-neg)

De loonkosten 1% 41 % 58 %
De energiekosten 4% 15 % 81 %
De beschikbaarheid van gekwalificeerde arbeidskrachten 3% 59 % 38 % -35 %
De onveiligheid (diefstal, vandalisme,...) 2% 56 % 42 %
De stadsinrichtingen (werken, voetgangerszones, gedeelde ruimtes,..) 10 % 34 % 56 %
De toegang tot krediet 4 % 64 % 32 % -28 %
De milieuverplichtingen 6 % 43 % 51 %
De vlotte bereikbaarheid van uw klanten 8 % 45 % 47 %
De vlotte bereikbaarheid van uw kantoren 10 % 47 % 43 % -33 %
De openbare steun/subsidies op vlak van werkgelegenheid 12 % 67 % 21 % -9 %
De doeltreffendheid van uw organisatie (vereniging, unie, federatie,...) 10 % 75 % 15 % -5 %
De openbare steun/subsidies op het vlak van consultancy/opleiding 12 % 65 % 23 % 11%
De openbare steun/subsidies op het vlak van investeringen 12 % 64 % 24 % 12 %




Ondernemersperspectieven en vooruitzichten

Befnvioedende factoren in de afgelopen 6 maanden

Q: Kunt u voor elk van volgende factoren aanduiden welke invloed deze in de
afgelopen 6 maanden hebben gehad op uw activiteiten?

(+) Positieve invioed Negatieve invioed (=)

4% D 20
4% D o
4% I o
0% D 63 %
4% D 5100
1% D 53 9%
4% D 500
0% T 20

15 % %0
7% T 250
10% I R
oo N 1500
7% BB o
50 [l I 86 %
3% J I 62%
9% N D 5900
6% [ D 5890
1% | D 509%
10 % I a1
8% N D 16 %
1% I D mo
1% T 38
8% I T 28 0p
8% I D 50y
13 % .- T n,

T 1500

1%

De energiekosten

De stadsinrichtingen (werken, voetgangerszones, gedeelde ruimtes,...)
De milieuverplichtingen

De loonkosten

De vlotte bereikbaarheid van uw kantoren

De vlotte bereikbaarheid van uw klanten

De beschikbaarheid van gekwalificeerde arbeidskrachten

De onveiligheid (diefstal, vandalisme,...)

De openbare steun/subsidies op vlak van werkgelegenheid

De toegang tot krediet

De doeltreffendheid van uw organisatie (vereniging, unie, federatie,...)
De openbare steun/subsidies op het vlak van consultancy/opleiding
De openbare steun/subsidies op het vlak van investeringen

N-29

De energiekosten

De loonkosten

De stadsinrichtingen (werken, voetgangerszones, gedeelde ruimtes,...)
De milieuverplichtingen

De onveiligheid (diefstal, vandalisme,...)

De vlotte bereikbaarheid van uw klanten

De vlotte bereikbaarheid van uw kantoren

De beschikbaarheid van gekwalificeerde arbeidskrachten

De toegang tot krediet

De openbare steun/subsidies op het vlak van investeringen

De openbare steun/subsidies op het vlak van consultancy/opleiding
De openbare steun/subsidies op vlak van werkgelegenheid

De doeltreffendheid van uw organisatie (vereniging, unie, federatie,...)

N-83




Ondernemersperspectieven en vooruitzichten

Beinvioedende factoren in de afgelopen 6 maanden

Q: Kunt u voor elk van volgende factoren aanduiden welke invioed deze in de
afgelopen 6 maanden hebben gehad op uw activiteiten?

(+) Positieve invioed Negatieve invioed ()

3% § S 76 %%
10% [ S 58 0%
0% S 55 0%

6%
6%
8 %
3 %
3 %
4 %%
15 %
1%
13%
129 N

T 5200
D 5100
T 5000
D 13k
T a0 %
D 38
0y
T
200
1590

0%

I s0
D 8%
D 339%
D 3290
D 2690
D 26 9%
T
T 190
1990
6%
T 5o
D 159
13y

De energiekosten

De stadsinrichtingen (werken, voetgangerszones, gedeelde ruimtes,...)
De loonkosten

De vlotte bereikbaarheid van uw klanten

De milieuverplichtingen

De vlotte bereikbaarheid van uw kantoren

De onveiligheid (diefstal, vandalisme,...)

De beschikbaarheid van gekwalificeerde arbeidskrachten

De toegang tot krediet

De openbare steun/subsidies op het vlak van consultancy/opleiding
De openbare steun/subsidies op vlak van werkgelegenheid

De openbare steun/subsidies op het vlak van investeringen

De doeltreffendheid van uw organisatie (vereniging, unie, federatie,...)

N-79

De energiekosten

De loonkosten

De stadsinrichtingen (werken, voetgangerszones, gedeelde ruimtes,...)

De openbare steun/subsidies op het vlak van investeringen

De vlotte bereikbaarheid van uw klanten Andere
De openbare steun/subsidies op het vlak van consultancy/opleiding N-37
De onveiligheid (diefstal, vandalisme,...)

De beschikbaarheid van gekwalificeerde arbeidskrachten

De milieuverplichtingen

De openbare steun/subsidies op vlak van werkgelegenheid

De doeltreffendheid van uw organisatie (vereniging, unie, federatie,...)

De vlotte bereikbaarheid van uw kantoren

De toegang tot krediet




N-220 Ondernemersperspectieven en vooruitzichten

43 % | De marketing (reclame, vertegenwoordiging,...) - .y =

39 % | Business as usual (geen bijzondere prioriteit) Prioriteiten voor de Komende 6 maanden

30 % | Uw persoonlijke vorming

28 % | De investeringen in het inrichten van uw lokalen/installaties

28 % | Verkoop of overname van andere activiteiten

27 % | De investeringen in informaticamateriaal en/of telefonie

21 % | Het opleiden van uw personeel

19 % | De investeringen in materiaal/machines/...

19 % | Kapitaalwerving of kredietaanvraag

18 % | Onderzoek en ontwikkeling y

17 % | Het aanwerven van personeel

14 % | Gespecialiseerde expertise/externe consultancy /

14 % | De investeringen in rollend materieel (auto’s, vrachtwagens, bestelwagens,...) \ N“/ .
AN .

Wat zijn de prioriteiten die u in de volgende 6 maanden voor uw onderneming
wil stellen? & Kies ten minste 3 antwoorden uit de lijst.

9% | Deinspanningen op het vlak van export
7 % | De maatschappelijke activiteiten (mecenaat, sponsoring,...) ‘
16 % | Andere: verhuis van mijn activiteiten / Stopzetten/pensioen / Overleven / Renovatie / E-commerce 15 /\E

Prioriteiten per sector J ___Industrie _____Diensten
GOLF 7 JGOLF BJEvolutic RERNGOLF 7 JGOLF 8 JEvolutic RERGOLF 7 §GOLF 8 JEvolutic RRRGOLF 7 JGOLF 8REvolutie

Verkoop of overname van andere activiteiten ~ 199/0 419 | +22%0 31% 36 % +20/o 23% 19 9% -3%0 % 16 9% +2%0

De marketing (reclame, vertegenwoordiging,..)  29%  380% | +9% 56% 40% | -16% 34% 40% | -+6% 31% 59% | +28%

Business as usual (geen bijzondere prioriteit) ~ 43%% 380% | -5% 31% 35% | +3% 380 42% | -A% 3% Mo% | -38%

De investeringen in materiaal/machines/.. 290/ 28 9/ 1% 1% 199 +1%0 1% 149 +1% 260 24 % -1%

De investeringen in informaticamateriaal en/of telefonie 199/ 28 %/ +90/p 13% 2590 | -+11% 3200 30 9% -20/o 26%% 24 9% 1%
Uw persoonlijke vorming 330  24% | -9% 2% 16% | -11% 420 40% | -2% 0%  A6% | +32%

Het aanwerven van personeel  290/p 24 9/ -1%0 27% 17 % -90/o 20% 16 % -9% 6% 1% +80/o

De investeringen in het inrichten van uw lokalen/installaties 190/ 24 0/p 500 4200 3590 8% 2300 23 9% +19/p 1% 27% | +13%
Het opleiden van uw personeel  290fy 210/ -8%/0 23% 30 % +1% 23% 16 9% -6% 97% 149 | -44%

Andere, gelieve te verduidelijken. 140/ 2100 | 6% 9% 16% | -+7% 7% 18% | +1% 7% 1% | -6%

Onderzoek & ontwikkeling  100/p 1804 | 4% 2200 10% | -12% 7% 25% | +1% 90/  27% | +18%

Kapitaalwerving of kredietaanvraag 190y 180/ -3%0 380 1700 | -2000 23% 29 % +6%/0 2600 8% -18%0

Gespecialiseerde expertise/externe consultancy  100/6 10 % 1% 1% 16 % 50/ 17% 16 9% 1% 1M%  89% 6%

De inspanningen op het vlak van export 1006 10 % 1% 1%  18% +90/o 3% 3% 1% 37% 1% | -26%

De investeringen in rollend materieel 50% 7% +20/g Mm% 17 % +6%0 7% 129/ 50/ 6% 16% | -29%

De maatschappelijke activiteiten (mecenaat, sponsoring,...) 50% 390 1% 2/ 7% +50/g 10% 890 1% 6% 8% +20/g
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Berekening van de verschillende indexen

Toelichting bij interpretatie van de cijfers:
» Voor de indexen ‘Ik’ en ‘Economisch’ betekent het cijfer 5 dat de respondenten
o een status quo van de situatie waarnemen (in de afgelopen 6 maanden)
o een status quo van de situatie verwachten (in de komende 6 maanden).

Hoe dichter dit cijfer naar 0 gaat, hoe sterker een verslechtering wordt aangenomen of verwacht.
Hoe dichter dit cijfer naar 10 gaat, hoe sterker een verbetering wordt waargenomen of verwacht.

Voor de twee parameters in de index Ik kunnen we opmerken dat er een flinke daling is in vergelijking met alle voorgaande golven. De
index lk staat op het laagste niveau sinds het begin van de Barometer (najaar 2018) .

De levenskwaliteit zakt met maar liefst 1,4 t.o0.v. Golf 7.

Uw persoonlijke motivatie | 5,2 | 511 48 |44 - | - -
Het plezier waarmee u uw beroepsactiviteit uitoefent | 52 | 51| 48 |44 44 48 3,9
Uw levenskwaliteit 1 4,1 | 45| 43 39 41 49 3,5

| | - | ) " |
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Berekening van de verschillende indexen

Toelichting bij interpretatie van de cijfers:
» Voor de indexen ‘Ik’ en ‘Economisch’ betekent het cijfer 5 dat de respondenten
o een status quo van de situatie waarnemen (in de afgelopen 6 maanden)
o een status quo van de situatie verwachten (in de komende 6 maanden).

e Hoe dichter dit cijfer naar 0 gaat, hoe sterker een verslechtering wordt aangenomen of verwacht.

» Hoe dichter dit cijfer naar 10 gaat, hoe sterker een verbetering wordt waargenomen of verwacht.

e Voor de index "economisch” noteren we een daling van het gemiddelde cijfer ten opzichte van de vorige golf. Dit is het geval voor

nagenoeg alle specifieke factoren, behalve voor '

De omzet

Het orderboek/aantal klanten

De gezondheid van uw bedrijf

De rentabiliteit van uw activiteiten

De kasmiddelen (de ‘vrije kasstroom’)

De activiteit/de conjunctuur binnen uw sector

De financiéle middelen die beschikbaar zijn voor investeringen

De concurrentie

4,6
4,7
4,9
4,3
4,3
4,5
4,2
4,5

5,0
4,9
4,9
4,7
4,7
4,6
4,5
4,6

4,9
4,8
4,8
4,5
4,4
4,5
4,4
4,5
5,0

3,8
3,8
4,1
3,8
3,9
3,8
3,9
4,3
4,7

" (status quo in vergelijking met G7).

4,1
4,2
4,2
4,1
4,0
4,2
3,9
4,3

4,5
4,5
4,7
4,4
4,3
4,4
4,3

4,2
4,2
4,4
3,8
3,9
4,0
3,8
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Berekening van de verschillende indexen

Toelichting bij interpretatie van de cijfers:
» Hoe dichter dit cijfer naar 0 gaat, hoe sterker een verslechtering wordt aangenomen of verwacht.
» Hoe dichter dit cijfer naar 10 gaat, hoe sterker een verbetering wordt waargenomen of verwacht.

e Voor de index ‘Ondernemersklimaat’ geldt hoe hoger het cijfer, hoe positiever de beleving.

e Voor de index 'Ondernemersklimaat merken we een verslechtering van de situatie op. Met een gemiddelde
3,8 staat de index op het laagste niveau sinds het begin van de Barometer.

50 | 52 |45 |47 | 45|51 50| De steun op het vlak van consultancy/opleiding
50 52|45 49|43 45 50 Dewerkgelegenheidssteun
51 15314548 | 44 52 4,9 Deinvesteringssteun
47 40|44 41 |44 3,1 Deenergiekosten
- 51142 45 44 4,4 471  Debeschikbaarheid van gekwalificeerde arbeidskrachten
51 51 44|44 4,0 4,6| 4,4 Detoegang tot krediet
43 43 40 43 41 4,0/ 3,5| De loonkosten
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